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La mise en place d’'un Comité de Retour d’Expériences (CREX)
circuit du médicament s’inscrit dans une démarche
d’amélioration de la qualité et de la sécurité de la prise en
charge médicamenteuse des patients hospitalisés, en réponse a
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I’larrété du 6 avril 2011.

Objectifs :

= Sensibiliser a la déclaration d’événements indésirables
meédicamenteux

= Analyser les risques

" Mettre en place des actions d’amélioration des pratiques

médecin, cadre de présentation

santé et pharmacien meéthodologique et
pratique
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sous la forme
Identification des écarts

e PRADAXA® non administré

e Pas d'alerte de I'IDE au
médecin de la non
disponibilité du PRADAXA®

* Pas de durée de traitement
précisée

* Feuille de commande non
descendue a la pharmacie

d’'un e-learning

Identification des facteurs contributifs

 PRADAXA® non en dotation dans le service

e Absence des 2 dernieres prises de PRADAXA®,
décoagulation par CALCIPARINE® souhaitée par le médecin

* Meédecin non disponible pour arréter CALCIPARINE® lors
de I'appel du pharmacien

Identification des facteurs influents
e PRADAXA® = nouveau medicament, mal connu
 Pharmacie fermée a lI'entrée du patient
* Prescription effectuée apres le réassort

e Médecin non informé de la réception de
PRADAXA® car absent a la releve IDE

Présentation de la chronologie

des faits DISCUSSION / CONCLUSION

y

Cette expérience pilote initiée en neurologie permet, au travers d’'une démarche

Interrogatoire en amont des protagonistes dynamique et pluridisciplinaire, une sensibilisation indiscutable de 'ensemble du

sur la base de la méthode ORION® personnel médical, pharmaceutique et soignant a la iatrogénie médicamenteuse
Médecins, IDEs, préparateurs, pharmaciens et contribue a une meilleure compréhension de |la gestion des risques.

, HOPIPHARM - 22 au 24 mai 2013 - Lyon


http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.apprendre2point0.org/wp-content/uploads/2011/07/moteur-recherche.png&imgrefurl=http://www.apprendre2point0.org/recherche/&usg=__t3SY6qpsmynbW4hZ5MpXQkRBH_0=&h=300&w=300&sz=43&hl=fr&start=2&zoom=1&tbnid=qYcUoBRfxpZu7M:&tbnh=116&tbnw=116&ei=mMKGT-T9L5K5hAfjoqjbCA&prev=/search?q=recherche&hl=fr&sa=N&gbv=2&tbs=itp:clipart&tbm=isch&prmd=ivns&itbs=1

